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ALGEMENE VERKQOPVOO RWAARO EN
MESTRO.B.V.

1.. Definities

1.1 In deze algemene voor-w:a.a:td.= (IVoorwa=-den") wordt versman onder:

Ca) Mestro; De bc.sloten vennootschap met bepe.x:kte aansp.mkelijkheid l'v1estro B.V,

gevestigd te Leidschenda.tn, alsmede haar rechtsopvolgers onder algemene of

bijzondere titel;

(b) Op~-rachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon in opdracht vail wie i\festro
Producten levert eolof Djensten ve:mcht, dan ,vel met \l.rU: :N1ESTRO een

OvereenkolllSt mgaat of met wie MESTRO in bespttking of ondfTh';luc1ellng is OVEr

het sluiten v;rn een Overeenkomst;

(c) ._Ovcr~e:nkO.mM:iedere overeenlroms-t die tussen MESTRO en Opd...-rachtgever tot sUilld

Komt, eIk:e wijziging of aanvulli.og daarop, alsmede alle (.rcx:.hts)handelingen teI

voorbereiding en tex uitvoering van d..1eovereenkomst;

(d) Producten: alle:o.ken, w~om:1er begrepen doclLtn€utatie, tekeningen, tcstapp;L-~tuur

en alle (overige) resultaten van dienstverlening door :MESTRO , die het onderwerp zijn

van een overeenkomst;

(è) Ditnsten: alle we.rkzaamheden, in welke VO:r.t:D. en hoegenaamd Dok (dienstverlening,

aaunetning V1ll1 weJ:k, uitlening van personeel, enz.), die MESTRO voor of ten

behoeve van Opdracb.tgevcr :vetticht;

Cf) Order: iede.re opdr~cht van Opdrachtgever, in welke vorm dan ook.

k Toepasselijkheid

2.1 Behoudens W:IDneer, mede geziC'.11 de :uud van de o-ve.teengekotnen of overeen te komen,
presmties, andere Algemene Voorwaarden van MESTRO van toepassing zijn (zoals de

A1gem.eue Inkoop-, Opdracht- eo Aanbestcd.ingsvoorwail ..t:den), maken deze Voorwaarden

deel uit V1l.Il alle Ove.reenmmste:n en zijn de:ze Voomar:den van toepassing op aUe

(overige) h=delingen en xechtshAndeli:ngen tussen MESTRO = Opdrachtgever:, ook

wanneer die (rechts)h=delio.gen niet mochten.lcidtm 'tor, of niet in verblind sta2n met, ecn
Overeenkomst.
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2.2 Nachtt deze Voorwaarden ee1JJn~ rechtsgeldig toepasselijk zijn verklaard op een

Overeenkomst, dan worden deze Voorwaarden toepasselijk geacht op illle V"o1gende

overeenko1IlSten russen dezelfde partijen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2.3 De toepasselijkheid van enige algemene vootwaard.e van Opdntchtgever wordt door

:MESTRO uitdrukkelijk van de hand gewezen.

• 3. Aanbiedingen~ totstandkotning van Overeenkomsten en opgaven en aanduidingen
van Producten en Diensten

3.1 Een aanbieding of (prijsopgave) van MESTRO bindt haar met en geldt slechts als een

uitnodiging tot het pl1Ul.t5en van een OI:der doo.t: Opdmchtgever.

3.2 Een Overeenko:tnst komt slechts tot stand indien en voor zover MESTRO een Ordet: van

Opdrachtgever, schriftelijk aanvaardt of door MESTRO uitvoering aan eeD. Order wordt

gegeven, tenzij Opdrachtgever met andere middelen bewijst dat MESTRO de Orde! van

Opdtachtgever onve:tkort en onvoorwaardelijk heeft aanvaard. Indien 11ESTRO op

verzoek enige prestatie verricht voottht volledige overeenstemming is bereikt over de prijs

en betalingscondities voor die prestatie, zal Opdrachtgever MEsTRO w.arroor, met

inachtneming van het bepaalde in de ~elen 6 en 7, bet:alen ronfot:tn de dan bij

MESTRO geldende tarieven.

3.3 Alle opgaven door MESTRO van gf±illen, maten, gewichten en/ of andere aanduidingen

van de Producten en! of Diensten zijn met zorg gedaan maar MESTRO kan er niet voor

instaan dat zich terzake geen afwijkingen. zullen vootdoen. Geto<>ndeof verstrekte

monsters, tekeningen of modellen. zijn slechts aanduidingen van de betreffende Producten

c:n/ofDiensten_ Wanneer Opd1:achtgeve.taantoont dat de (af)gdeve:rde Producten en/of

Diensten zodanig afWijken van de opgaven van !\.fESTRO of van de monste.ts, tekeningen

of modellen dat hij met meet: in redelijkheid rot afname daarvan verplicht kan worden,

heeft Opdrachtgever het recht om de Ove:reeokotnBt te ontbinden, echter slechts voor

7DVe:r die ontbinding in redelijkheid noodzakelijk .is.

4. Agentuur- en distributieovereenkomsten

4.1 Opdrachtge'C'tl geldt niet als (handeIs)agent of distributew: van MESTRO tenzij hij als

zodanig expliciet is benoetnd op basis "(tàneen s.;;:hri:ftdijke a.gentuur- en/ of
distri.butieovereenkomst.
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4.2 Een agentuur- en! of distributieove.reenkom.st geldt als niet-exclusiefbehoudcns voor

zover e:>'''Plicict is bepaald dat de relatie (deels) Us e:x:clusiefis te beschouwen.

4.3 In de korting of cotnmissie die Opdtachtgcve.r ontvangt als distributeUr of agent is steeds
de vergoeding V(X)t het aanbrengen van een nieuwe relatie, c.q. het verhogen van de

goodwill VaD MESTRO begrepen.. :MESTRO zal geen (sckde-, goodwill- of

klaaten)ve.rgoeding verschuldigd zijn bij beëind.igiog van de ag=tuur- en! of

distributieovereenkomst behoudens voor zover een dct-gelijke vergoeding op basis van

toepasselijk dwingend recht is voorgeschreven .

5. Wijzigingenen aanvullingen

5,1 Wijzigingen van en aanvullingen op enige bepaling in een Ove:r:eenkotnst en/ of de

VoOTWaarden kunnen slechts schriftelijk worden overeengekomen.

5.2 Wanneer een wijz:i.git1g en/ of asnvulli.ng als bedocld in lid 1 wordt overeengekomen, geldt

deze wijziging of n.anvulli!1g slechts voor de bt:tteffende Overeenkomst.

6. Prijzen

6.1 iillè: prijzen van MESIRO zijn uitgedrukt in N ed.erhndse guldens en exclusief

omzetbelasting, een en ander tenzij andc:rs aangegeven. Tenzij in MESTRO's brochures,

prijsCOU!:'llltell of ande::r promotiemateW.:ll w.detS wordt ve.nndd of tenzij na.drukkelijk

anders overeengekomen, kom.en sep:uaàt ten kste van"Opdra.chtgever de kosten van

speciale vo:tmen van verpakking en verzending (chuu:under begrepen verzending ~

meerdere adressen), de kosten van in-:en uitvoerrechten en accij.nze.a, :tcis- ctl

verblijfkost:en in het luider van verlening van Dienste:n" alsmede alle (overige) heffingen. of

belastingen opgelegd of gehl:VeD tc.t:zake van enige prestatie.

6.2 Elke verande:::ï.ngvan de factoren die op de prijs en op de in lid 1 genoemde extt2. kosten

van MESTRO V:W. invloed is, waaronder aa.:nkoopp.cijzeo., .••...uutakOeIsen, in- en

'uitvoerrechten en andere bij io.- of uitv"oet verschuldigde heffingen, verzekeringstarieven,,
vrnchttar:i.even en overige heffingen ofbel:astingen, kan MESTRO doorberekenen aan

Opdrachtgever. Slechts indien dit binncn drie tn2..a.ndcn na. aanvaarding van. de Orde:t door

MESTRO geschiedt en mits Opdr.achtgeveJ: een beroep op deve..mietigingsgr:onden

toekomt als bedoeld in artikel 6:235 BW) is OpdnLchtgever bevoegd de Overeenkomst te
onthinden_

3
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7.1 In geval 'VaD. (:a.f)levering van P.roouet:en zal Opdnchtgever de hem in rekening gebrachte

bedra.:,cren,effectief in de valuta ve:t:mcld op de fac1::I.rur, op het moment van (af)levering van

bedoelde Producten aan !\ffiSTRO betalen, tenzij anders overeengekomen. In het gevlli

van het verrichten Vlill Diensten zal Opdrachtgever de he:tn in rekening gebrachte

bed=.gen., effectief in de valuta vermeld op de factum, binnen 14 dagen na factuurdatum

aan MES'TRO betalen. Alle betalingen zullen, ter keuze van MESTRO, te harer kantore of

op co.endoor haar aan te wijzen giJ:o~of bankrekening worden gedaan. In het geval te.n

kantore van l.\fRITRO 'W--urdtbetitald, zal dit geschieden in contanten of dom middel van

gegarandeerde giro- of bankcheques, tenzij anders overeengekomen.

'7.2 Eventuele bezv;ra:ren tegen facturen, specificaties, oITlSchrijvio.gell en prijzen moeten

binnen 10 dagen sch:ciftelijk ter kenn.is van :MF~<)TRO worden gebucht. Indien dit niet

mogelijk ll; op grond van enige niet aan Opci.rncht:gever toe te mèIiCil oonaak, zal

Opoochtgever zijn bezwaren in ieder geval zo spoedig als tedelijkenvijs mogelijk is

schriftelijk a2ll MESTRO mededelen.

7.3 Alle aan Op6::achtgéVer in tekening gebrachte bedmgen moeten zonder korting of

inhouding worden voldaan.

7.4 Opdr:a.chtgevcr is niet gerechtigd tot verrekening v~ een vordering zijnerzijds met een

vo:rde.riP.g van .MESTRO, tenzij dit hem op basis V'ail een in kracht van gewijsde gegane

rechterlijke of arbitrale uitspr=k wordt toegesm:an.

7.5 Opdr.J.chtgever heeft niet het recht om zijn verplichtingen op te scborteu, tenzij

Opdr:ach~ever binnen 30 dagen oa het opcisbaarwo:tden van de desbetreffende

ve.rplichtinhreIl. het geschil voorlegt aan de volgens artikel 21.2 bevoegde l:echter.

7.6 Indien op enig moment bij MESTRO gerede twijfel bestaat en kan bestaan omtrent de

kredietw2.ardighcid van Opdra.çhtgevcr, en/of in het geval Opdrachtgever bij herhaling

met corttct of niet tijdig betaalt en hij door MESTRO l:cmninstc ccnm;l;Ü is aangd:nàaUd,

:i.sMESTRO gerechtigd, alvorens (verder) te presteren., ook voor lopende Ove:reenkotnsten

van Opdrnchtgever te eisen chtt vooruitbetaling van de koopsom van de Producten en/ of

v=goeding voor Diensten pIa.a.tsvindt of oot deze een deUao-delijke zekerheid stelt, ter

hoogte V"'.ill het bed.1:ag dat I\ffiSTRO ond=: de Overeenkomst van Opdrachtgever te

vorderen mocbt hebben, daatonder mede begrcpe:a de in het handelsverkeer gebnrikelijke

r=bow:scondities en condities van docume:nmtr krediet zoals onherroepelijke, en in clit

geval tevens door een ee(ste ms bank geconfirmeerde, letters of =dit, cash against
dQCUtnellêS of =-sh llgainst delivery.
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7.7 Opdrachtgever is, zonde!' lJ.2.dere ingebrekestelling, over alle bedrs.gen die niet uite:clijk op
de WLtste dag van de bebllio.gsterrnijn zijn betaald, vanaf die ckg rente verschu1digd gelijk

33Il de al.sd.a.n in Nederland geldende wettelijke re.o.te.TeIkens na afloop van een J:nàáUd

wordt het bednJ.gmt:overde rente wordt berekend, vermeexderd met de over die m32nd

verschuldigde rente.

7.8 Indien Opclr2chtgever. ook na het verstrijken van een scht:iftdijk gestelde oade.te

bet:al.ingstermijn het verschuldigde bedrag en rente niet hee:ft betaald, is Opd.ta.chrgever

verplicht MESTRO alle buitengerechtelijke en ge:rcehteli.jk.e kosten., inclusief .redelijke

kosten voor juridische b*t:md in ofbuiten een procedu:te, te vergoeden.

7.9 Indien door MESTRO, uit coulance-overwegingen of anderszins, aan Opdrachtgever

uitstel voor het ve:trichten van enige prestatie watdt gegeven, heeft. de nieuwe te:rm.ÏJn
steeds een fataal kaJ:akte.I.

8. Afleveringstermijn

8.1 De door MESTRO opgegeven afleveringstermijn voot Producten. en/ of tennijn voor het

ve.rrichten van Diensten 1~gebaseerd op de ten tijde van het sluiten van de Ovel:eenkomst

voor :MESTRO geld.eo.de omstandigheden en, voor zover afhilnke1ijk van presmries van

,de.tckn, op de door die derden aan MESTRO vet'Sttekte gegevens. De afleve.tÎngstenn.Ïjo

en! of uitvoeringstenn.i.jn zal door MESTRO zo veel moge3jjk in acht woclen genomen.

f~ 8.2 Genoemde termijnen gaan in op de datum van de schrif~ke ox:derbevestiging door
MESTRO. Indien MESTRO voor de uitvoering v;a.n de Overeenkomst gegevens dan wel

hulpmiddelen. nodig heeft die door Opchachtgevcr moeten worden vc::u>t:rekt, gaan de

tennijnen in op de dag dat alle benodigde gegevens of hulpmiddelen in het bezit ~u VRn

MESTRO, doch niet eerder dan op de d2.tum van de schriftelijke o:r:derbevesriging.

8.3 Bij overschrijding van enige tennijn heeft Opcl.ntch.tgever geen recht op

(schade)vergoeding tet:zake. Opdnichtgeve.r heeft in ckt geval. cvmmin recht op ontbinding

of opzegging van de Overeenkomst, tenzij de overschrijding vw. de t:cnnijn zoch.n.ig is dat

'van Opdntchtgever redelijkerwijs niet kan worden. vethngd dat hij (het de:5betteff=.de

gedcclte \7äD.) de Overeenkomst in stw.d laat. Opdrachtgever is alsdan gerechtigd, na

ingebrekestelling bevattende een 1:edelijke nadere llilko.t:ningster:mijn, ge:rechrigd de

Overeenkomst bij aangetekend schrijven te ontbinden. of op te zeggen, echter slechts voor

zover dat strikt noodzakelijk is.

8.4 MESTRO heeft te allen tijde het recht de Producten in gedeelt:en (af) te leveren.
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9. Aflevering en risico

9.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, bepa.alt MESI'RO de wijze van veezeoding.

9.2 Opdrachtgever draagt het risico van de zaken van het ogenblik af waarop de zaken 2.llll het

opgegeven adres ter ontv:mg:st worden aangeboden.

9.3 Opdrachtge'WTT draagt er zorg voor dat z:ijne:tzijds mets in de weg staat aan het halen van

bepaalde mrereengekomen te:ttnijnen, WlUltonder begrepen afleverings-, afruune- =
installa tietij dso ppen.

9.4 Mocht Opdrachtgever de Producten om een niet-rechtsgeldige reden niet of niet tijdig

:a.fnemen, 231 bij zonder ingebrekestelling in verzuim zijn. :MESTRO is alsdan gerechtigd de

Producten voor rekening en risico van Opdrachtgever op te slaan of deze aan een derde

partij te Ve.rkOpt:11. Opdruchtgever blijft de koopsom, vermeerderd met de rente en Kosten

bij wege van schadeveJ:gOedin.g verschuldigd, echter in een voorlcomend geval verminderd

!net de netto opb;:engst v-an de verkoop aan die derde.

10. Overmacht

10.1 Indien MESTRO door een niet toerekenbv-e tekortkoming (' oVerD:l.achtlt) niet aan haar

verplichtingen jege!18 Opdrnchtgever kan voldoen, worden die verplichtingen opgesc.ho.rc

voor de duur van de over.truie.htstoestand.

10.2 Indi.= de ovennachtsroest:md drie maanden hedrged.uurd, hebben beide partijen het

recht de Overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

10.3 Onder ovct:!Til.cht van MESTRO wordt vei:sblan elke van de wil van :MESTRO

i onaflunkclijke omsumdigheid, waardoor de n~oming van (het betreffende gedeelte van)

•haar verplichtingen jegens Opdrachtgever w01:dt vethinderd, vertr:aagd of oneconomisch

ge:maakt of waardoor de m..koming van deze verplichtingen in redelijkheid met van

lvfESTR 0 b.n worden ve:clangd

10.4 ;partijen zullen e1bl.a:rzo spoedig mogelijk van een (mogelijke) overnuchtstoestand op de

hoogte stellen.

lL Eigendomsvoorbehoud

11.1 De eigendom van de Producte:n g=.t, niettegenstaande de feitelijke afleve:cing, pas over op
Opdnlchqsever nacht deze al hetgeen hij te.t:zake van mchtens overeenkomst a.fgeleverde
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of af te leveren Producten M.O MESTR.O verschuldigd is of:zal worden, volledig heeft

volda2n, da.axonder mede begrepen de koopsom, eventuele ingevolge deze Voorw\l.2Iden

of de Overeenkomst verschuldigde toesbgenj rente, belastingen en kosten, alsmede

eventuele kr~chtens zodanige OvereenkomstvettÎchte ofte vettichten werkzaamheden.

11..2 Ieder bedrag dat van Opdrachtgever wordt ontv:uI.gen zal alle:reenlt strekken ter:

voldoening van die vorderingen die MESTRO op Opdrachtgever mocht hebbcI1 ten

aanzien van welke MESTRO in lid 1 niet een eigendomsvoorbehoud heeft gem:aakt.

Daama zal ieder bedrag dat van Opdrachtgever wordt ontvangen a1lereer:st strekk.cu ter

voldoening van alle eventueel ve1:Schuldigde rente en kosten als bedoeld in 6.8.

11..3 Vo0.:rd.2t de eigendom Vlm de P:wd~cten op Opdrachtgever is overge~w., is

Opdrachtgever niet gerechtigd de Producten aan derden te vethure.tl of in gebruik te

geven, aan derden te verpanden, of anderszins ten. behoeve van derden te bezwaren.

Opdnichtgevet is slechts gerechtigd de Pt:oducten, WlliIXVall MESTRO eigenaar is, aan

derden te verkopen of (af) te leveren,. voo:r zover dit in het kader van Opdrachtgever's

norrntle bedrijfsuitoefening noodzakelijk is.

11.4 De OpdnIchtgever is gehnud.en de onder cigendomsvoorbehoud afgd.e17erde Producten

zorgvuldig en als herkenbaar eige:ndom van MESTRO te bewru-en, en deze te ve=ekcren

tege;n risico'g als brand, ontploffing, schade en diefstJl Op eerste verzoek van MESTRO

Ck.aJ:toezal Opdrachtgever alle rechten op de betrokken ve:tZekeraa.rs in dit verband
cederen ~ MESTRO.

11.5 Indien en zohng MESTRO eigc.naarvan de Producten 'is, zal Opdnchtgever MESTRO

onverwiJld schriftelijk op de hoogte stellen wanneer enig onderdeel van de Producten

verloren is gegaan dan wel is beschadigd> of de Producten .in beskg worden genomen

enIof anderszins aansp:r=k wordt geIrulakt op (enig onderdeel van) de Producten. Voarts

zal Opdnchrgever MESTRO op MESTRO's ecrste verzoek mededelen waar de

Producten, waarvan ME...."TRO eigenaar is, zich bevinden..

11.6 Bij beslag, (voorlopige) sutSésnce van behl1ing of faillissement zal Opdrachtgever

onmiddellijk de beslagleggende deurwaarder, de bewindvoe:rder of de: cu:r:ator wijzen op de,
(cigeadoms):rechten van MESTRO.

12. Intdleetuele eigendom

12.1 M.ESTRO verklaart dat, voor zover z:qweet>door de Producten geen inbreuk wordt
gemaakt op in N edethnd geldende rechten van intdlectuele eigendom van derden.

7
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MESTRO hn Opdrachtgever echter niet vrijwaren voor eventuele inbreuken op

intellectuele eîgendomsrechten van derden.

12.2 Indien .MESTRO Producten vertr9.2..rdigt of doet vetV::tardige.-a :in specifieke: opdracht v=

Opdrachtgever op b:asis van een ontwerp dat niet van :MESIRO afkomstig is, vrijwaart:

Opc.h:achtgever MESTIZO te! zake van alle inbreuken met betrekking tot (de vervaardiging

en het gebruik: VID1) de Producten op intellectuele cigcndomsrechten van derden.

12.3 Opchachtge""e.! st:::llltervoor in geen inbreuk te trulken (noch derden zulks. toe t.e staan of

mogelijk te maken) op intcllectude eigendo1llSrechten van MESTRO, dan wel haar

toelevcranciers, met betrekking tot de Producten, bijvuoroeeld dOOI de Producten te

kopiëren, te bewerken of na te maken.

13. I.uspec.:tieen reclame

13.1 Opch:achtgever is verplicht de P:r:oducren onmiddellijk rut aankomst op de plaats vllU

bestemming of, indien dit eerder is, 1ill ontvangst door hemzelf of door een in zijn

opc:lracht handelende derde, nauwkeurig te (doen) inspecteren.. Eventuele :r:eclamc.s {)Vcr

geb:reken aaL de Producten die zijn te wijten a:s..n materiaal of fub:ricagefouten, alsmede

ve1:sdûJlen in hoeveeIheid, gewicht, samenstelling of kwaliteit tussen de afgeleverde

P~oduct:eD. en de daarvoor op de orderbevestiging en/ of fg.ctuur gegeven beschrijving,

moeren uiterlijk binnen 8 dagen na aankomst van de Producten schriftelijk lliI.ll :MESTRO

worden medegedeeld Ge.breken, die redelijkerwijs niet binnen de boven gestelde termijn

badden k:un.ncrt worden geconstateerd., .moeten onmiddellijk na. constatering en uit:edijk

b:inrlcn 30 chgen na aankomst van de Producten schriftelijk aan MESTRO worden gemeld.

132 ~3 bet ontde.kke:n van enig gebrek is Opd:rachtgever verplicht om het geb.rui.k, de

bcweJ:king, ve.rwe::rking ofinswlatie van de betreffende Producten onverwijld te staken.

13.3 Opd.:rachtgever zal alle dCXJt MES.'TRO voor onderzoek van de reclame gewenste

rnedewer:king verlenen, onde! meer door MESTRO in de gelegenheid te stellen ter pla2.ts~

een onderzoek in te (doen) stdlen lliUll' de omstandigheden van bewerking, verwerking,

in;; t:aJ.htie en lof gebroik.

13.4 Opd.t2.chtgevet"beeft geen recht tot recl.am.eren ten aanzien van Producten waarvan door

.tvrESTRO geen controle op de reclame kan pillatshebben..

13.5 Het suat Opdrachtgever niet vrij de Producten te retoumeren, voordat :M:ESTRO d.áll:mcc

schriftelijk heeft ingestemd. De kosten van :retourneren' zijn voor Opdrachtgever en de
ProduCte::l blijven voor zijn risico_
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13.6 Gebreken tcr:zak:c van een a.:fZorukclijkep-artijProdu.et::en,.die onderdeel uitrnam van een

uit meer partijen bestaAAde 1evenultie geven Opd1:achtgeve:r slechts het recht: op

ontbinding van de gehele O\7ereenkomst wanneer van Opdrachtgever instn.ndhoudine van

het resterende gededte van de Over=nkomst niet in redelijkheid lmn worden verbngd.

13.7 Op drnchtgever kan geen aanspmen t=zake van rech:mes over gebreken van Producten

doen gelden jegens MESTRO zolang.Opdrachtgever enige niet daar rech1:streeks tegenover

staande verplichting jegens MESTRO niet is nagekomen-

13.8 Indien Opdrachtgever tijdig, correct en terecht reclameert terz:ake van gebreken van een

• Product, is de d.a.2.ruitvoor MEST'RO voortvloeiende aansprakelijkheid beperkt tot de in

14.1 omschreven verphchtingen~ :Ullilar gela:o.gde ~ van de :reclamering met

inachtneming vàD. de overige bepalingen van a.rtikel 14-.

14. Ga.rantie

14.1 Indien tijdig, correct en overeenkomstig de bepalingen V"...n 1l.rtike.1 1.'3 ;s gerr:d.amee.:rd en

naar het redelijke oordeel van MESTRO genoegzaam is aangetoond dat de ProducteIl mct

behootlijk functioneren., zal MESTRO de keus hebben he1:7ij de met deugdelijk gebleken

Producten kosteloos nieuw te leveren. tegen retoumering van de ondeugdelijk ~ble.ken

P~od.ucten, hetzij de betreffende Producten deugdelijk te repareren, het2ij Opdrachtgever
aJsnog een in onderling overleg vast te stellen korting op de koopprijs te verlenen- DOOI

voldoening aan êén van de hiervoor genoemde prestaties zal MESTRO terza..kevan zijn

g:u13.ocieverplichtingeo.-volledigz~n gekweten en zal ~TRO tot geen enkele ver:de.re

(schcJ..de)ve.rgoedingzijn gebouden..

14.2 Indien 1v!ESTRO Producten a2.n Opdt'achtgever aflevert welke MESTRO van haal:

tocl.everancie.r:sheeft verkregen, is MBSTRO ni.m.mertot een verderg.umde ga=ntie of

aansprakelijkheid ten opzicht -vanOpdrach~cvcr gehouden dan waarop i\ffiSTRO ten

opzichte V:lll haar toe1ever:ancier aanspra.ak bn maken..

14.3 MESTRO staat uitdrukkelijk met in voor aanbeveling of adviezen terza..kevan de instal.ktic

of J;-etgebruik v:an de Producten, noch staat 1--IIESTRO in voor zodanige adviezen of
insttuctiC5 van Opdr=.hrgeve.J: aan zijn afnemers.

14.4 De Producten blijven volledig voor risico van Opdrachtgever in het geval door J\ffiSTRO

aan de Producten reparari.e.2.ctiviteit.enworden vetticht, tenzij de repanl.tie het gevolg is van

een gebrekkige prestatie van MESTRO en niet in .t:edelijk:hcidvan Opdrachtgever
verwacht kan worden dat hij de Producten voor het bovenstaande :ti.si= verzekert.
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15. Aansprakelijkheiden vrijwaring

15.1 MESTRO is::ni!ntner itá11sprakelijk voor enige inditec.te schade van Opdtacht:geve.t of

derdco, W'aa1:onder mede begrepen gevolgsciUlde (zoals het met (tijd1g) kunnen betelen van

de bodem, srructuurbederfvan de grond, schade aan ge\V'assenenz.), Ïrnrrulteriele sch.ade,

bedrijfs- of milieuscruwe.

15.2 De ouusprakelijkhe:id van MESTRO jegens Opdtachtgever is uit we1.kén hoofde dan ook

pet: gebeu:ttenis (waarbij ee:o.Sà!D.cnhangen.d.c .reeks gcbeurtl'!ti:Ls5e.n als één gebe;u.rtenis

ge.ldt) beperkt tot de betreffende contrac1:5om (e.xclusiefB.T.W.). Indien geen contractsom

kan worden aangewezen, is MESTRO's a.a.nsp:t:a.kelijkheid beperkt tot het bedrag dat zij

texza.kevan lua.! bedrijfs~sprakèlijkheidsve:tzekeraar ontvangt.

15.3 De =nsprakdijkheidsbeperk:ingen in de leden 1 en 2 blijven buiten toepassing voo!: zover

de betreffende schade is veroorz2cakt door opzet of grove schuld V21J MESTRO of baar

hoogste leidinggevend personeel of voor zover M:ESTRO's aansprakelijkheid voortvloeit

uit het dwingend toepasselijke producte1l2.ill1sprnkeliikheidsrecht.

15.4 Behoudens in geval van grave schuld of opzet van MESTRO ofh=.r: hoogste

leidinggevend personeel, zal Opdrachtgever :MESTRO VIij~en voor ille =sprnken van

derden, uit welken hoofde dan ook, tttzake van vergoeding van schade, kosten of

lnteressen, verband houdende met de Producten, c.q. voortvloeiende uit het gebruik van

de Pmducten, tenzij Opdmchtge:ve.r redelijkerwijs geen enkel verwijt met betrekking tot de
sc}udc v21t te IIlllken..

16. Overige ve:tpIicht:ingen én ve~twoOi'deJijkheden Opdrachtgever

16.1 Opc3r.l.chrgever zal aan MESTRO alle voor de uitvoering van MESTRO's werkzaamheden

benodigde gegevens steeds tijdig ter beschikking stellen en stut in voo:t de juistheid en

vol1cdighcid daarvan.

16.2 Opdntchtge,er zal op de Producten aangebrachte merk- en/ of herkenningstekens niet
geheel ot gedeeltelijk vewijdere.n of onzichtbau maken.

17. OntbincUng

17.1 In gevalV2ll (voorlopige) surséance van betaling, faill:isse1Ilen~ still.eggi.n.g of liquidatie v=
het bedcijf V2.ll Opd:r:achtgever., zullen alle OVel:ccnkomstcn met Opdra.chtgever van

rechtswege zijn ontbonden, tenzij I'vIESTRO Opdrachtgever binnen redelijke tijd (in
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voorkomende gevaJlen op verlJlngen van de bewindvoerder of de çurator) .mwedee.1t

nakoming van (een deel van) de betreffende Overeenkomst(en) te verlangen, in welk geval

MESTRO zonder ingebrekestelling gerechtigd is:

Ca) de uitvoering van de betreffende Overeenkomst(en) op te schorten totdat betiling

voldoende zeker is gesteld; en/of

(b) al haar eventuele vetplicb.t::ingen ten opzichte van ÜJ?chachtgevcr op te schorten;

een e:a atldtt o11Ve:tII:1indeJ:d.MESTRO's :ro.dere rechten onder welke Overeenkomst met

•• Opdrachtgever dan ook en zonder dat MESTRO tot enige schitdevergoedlng :isgehouden_

17.2 Indien Opd:rachtgever niet behoorlijk of niet binnen een gestelde tcrmijn of anderszinB

tijdig voldoet aan enige verplichting die voot hem uit enige Overeenkomst ID<xht

'Ç'oortvloeien,. is Opdrachtgever in verzuim en is MESTRO gerechtigd zonder

ingebrekestelling of rechteclijke mssenkomst~

Ca) de uitvoering van die Overeenkomst en direct daannee sa.menhangende

Overeenkomsten op te scho:rten totdat betaling voldoende zeker is gesteld; eu/of

(b) die Overeenkomst en dttect daarmee samenhangende Overeenkomsten. geheel of

gedeeltelijk te ontbinden;

een en ander onvet:min.dctd :MESTRO's andeJ:e rechten. onder welke Overeenkomst met

Opdr.:achtgever dan ook en zonder dat MESTRO tot enige schadevergoeding is gehouden.

17.3 In geval zich een. gebeurtenis voordoet als bedoeld :in lid 1 of lid 2 zijn respectievelijk alle

vorderingen van MESTRO op Opdnt.cb.igever: en de bedodde vo:tdcci:ogen uit hoofde v=

de betreffende Ove.t:eenkomst(en) onmiddelli:j.k en in het geheel opeisba.;u: en is MESTRO

gerechtigd de betreffende Producten terug te nemen. In datge:val zullen ME.STRO en haar

gemachtigde(n) zijn gerechtigd om de ter:reinen en. gebouwen 'Va11 Opdnlchtgcvcr te

betreden teneinde de Producten in bezit te netnen. Opdra.chtgevet Ül verplicht de nodige

tn2..attegekn te ilctnen teneinde MESTRO in de gelegenheid te stellen zijn rer..hten te
effectue.ten.

17.4 Behoudens ingeval van een consumentenkoop is de toepasscl1jkheid van a.rtikeI. 6:278 BW

llil~k uitgesloten indien MESTRO enige Overeenkomst met Opdrachtgever

oo.tbindt of anderszins een stoot t:ot ongechta.runa.kiog geeft als bedoeld in artikel 6:278 lid
2 BW.
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18. Overdrachtvan rechten en vetplichtingen

18.1 Het is :MESTRO toegesttan de in enige Overeenkomst met Opdr2.chtgever otnscUteven

rechten en verplichtingen aan derden over te dragen.. In het geval 'Ve.tplichtingen van

MESTRO worden overgedragen dient MESTRO Opdrachtgever hiervan voorafgaand op

de hoogte te brengen en heeft Opdracht;gever het recht de Overeenkomst re ontbio.dc:n.

MESTRO is niet tot enige sch.ad.evet:gÜediug terzake gehouden.

18.2 Opdrachtgever is niet gerechtigd zijn rechten en/ofverplichringen uit een Overeenkomst= enige derde over te ~ zondex de voomtgaande schriftelijke toestemming van
MESTRO.

19. Uitoefening van opschortings-, ontbindings- en verni.e~rechten door
ME STRO

19.1 Indien MESTRO op basis van de omstandigheden die ~ op da.t mome:nt bekend zijn eu

lud.den moeten zijn.. in alle redelijkheid meent rechtsgeldig een opschortings-, onthindings­

en/ of vernietigingsrecht te kunnen uitoefenen, is MESTRO niet gehouden tot betaling van

de wettelijke reme, in het geva11a.ter mocht Jrom.en vast te staan dat zij bedoeld{e) recht(en)

niet :rechtsgeldig heeft uitgeoefend.

20. Diensten

20.1 Dit actikcl beva.t specifieke bepalingen voor door MESTRO te verrichten Diensten VDOr

Opdr:achtgever. Voor zover sttijdig, heeft het gestelde in dit artikel voor:rang boven de

overige bepalingen in deze .Algemene Veclroopvoorwaarden.

20.2 MESTRO garandeert dat:

Ca) de door of n.a.mens haar te verlenen Diensten op vikbekwame wijze: zullen worden

ui~Toerd;

(1) yoor de duur van de 0ve::eenk0!IlSt de door MESTRO voor de uitvocr:ing van de
Overeenkomst in te schakelen pc::.rsonen voldoen en zullen blijven voldoen aan

eveutue2 o.a.de.rovereengekomen kwalitriten ten aanzien van opleiding, deskundigheid
eo ervaring.

20.3 Opdrachtgever zal aan MESTRO steeds wanneer de overee:ngekorne:n dicnsi:v=1.ening da.t

noodzakelijk .tlliI.a.k:t tijdig toegang tot en. de kosteloze beschikking over alle door MESTRO

benodigde middelen en faciliteiten ve:tscillLffen.

\
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20.4 Indien blijkt dat hetve:rl.enen van de ;Diensten (deels) nietven:icht hn worden ten gevolgc

van het niet voldoen doar Opdrachtgever aan enige verplichting ten opzichte van

MESTRO of anderszins aan Opdtachtgever toerekenbare omstandigheden, zal deze de

kosten, berekend op basis van de cG.n algemeen geldende tarieven van MESTRO,

vergoeden d1eMESTRO ter .zake heeft getruL2kt.

20.5 Tndien de prijs bij nacalcuhuie wordt bcpaal.d., mogen clle door MESTRO gemAakte uren

bij het uitvoeren van de Diensten, inclusief reisuren, in rekening worden gebracht met

toevoeging van kosten van materialen alsmede alle andere in redelijkheid door MESTRO

gem:aakte kosten ten behoeve van de uitvoering van Diensten. Bij nacalculatie .zal

MB:.STRO de uren en kosten in de betreffende factuur specificeren.

ZO.U Indien Opdrachtgever aarrvullingen ofwijz1gingen wenst op de afgesproken

a.a.nnemingswe:t:kzaamheden welke MESTRO op grond van de Ove:reenkomst moet

ven:ichten en MESTRO van oorded is dat deze prestaties da.a.rdoorworden vet:zwa.ard of

uitgebreid, is er sprake van meerwerk., dat - met inachtneming van het volgenik lid­

afzonderlijk:aan Opd.:t'2.chtgev~ in rekening kan worden gebnu:ht, ook als tussen partijen

eerder een va.ste prijs was overeengekomen.

20.7 Indien MESIRO meent dat van mee!Werk. sprake is zal hij Opdrachtgever daarvan zo
spoedig mogelijk op de hoogte stellen en deze informeren over de gevolgen daarvan voor

de'prijs en voor de termijn waarin MESTRO al ham: andere prestaties onder de

Overeenkomst zou kunnen voldoen. Opdrachtgever wordt geacht akkoo.rd te zijn met de

• uitvoering van het meerwerk en de cka.raan verbond~ kosten en COO!icquenties, tenzij hij
hinnen acht dagen na de bedoelde kennisgeving dOOI M.E.STRO sclu:iftelijk bezwaM

cha.negen heeft aangetekend. M:ESTRO mag met de uitvoering v:m meerwet:k wachten

totd.a.tOpdrachtgever MESTRO daartoe schriftelijk opdracht geeft.

20.8 Opdr:achtgever zal aan MESTRO steeds wanneer het overeengekomen werk <:kt

noodzakelijk maakt tijdig toegang tot en de kosteloze beschikking over ~ door MESTRO

benodigde middelen en iaciliteiten verschaffeo..

21. 'Toepasselijk rech~ informatieplicht en bevoegde rechter

21.1 Op deze V oo~t'det..1, als:tnede op alle Overeenkomsten is N ede.rlands rcc:ht ~

toepassing. Met betrekking tot Overeenkomsten als bedoeld in artikel 6: 247 lid 2 BW

wo:tdt echter uitdrukkelijk bepaald dat afdeling 3, titelS van Boek 6 BW buiten toepassing
blijft.
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21.2 Voorzoverdoornationaleofintemationalerechtsregelsnietd:w:ingendanderswordt
voorgeschreven,zullenallegeschillentussenpartijen.terkeuzevandedagva:u:d.endeof
verzoekendepartijwordenvoorgelegdaandebevoegderechterte's-Gravenhageàfwelde
andersopgrondvannat:Ïorutleofmtet:mltioruUerechtsregelsbevoegderechter.

21.3 De toepasselijkheid~n hetWeensKoopverdrng1980(CrSG)wordtnadrokkelijk
uitgesloten.

DezeAlgemeneVoorwllilIdenzijn op. gedeponeerdbij de K2IDervan
K..oophandelte ondernumm.er enzullenop Opdr3.chtgevttSeerste
verzoekkosteloosaanhemworden.toegezonden..


